PORTAL

DE CLIENTES

:Fagron

CADASTROS NOVOS E
MANUTENGAO DE CADASTRO.




Ol3, pessoal. Como estao?

Estamos mudando 0 nosso processo para as solicitacoes de

cadastros de novos clientes e alteracoes cadastrais de clientes.

Essa mudanca visa melhorar o fluxo de solicitagdes garantindo
um melhor controle e gerenciamento de dados.

A partir de 01/06/2023 receberemos as solicitacdes de novos
clientes e alteracdes de clientes apenas através do site:

Pagina Inicial | Portal Cliente (grupofagron.com)

Veja a seguir o passo a passo.
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v

E Username
Password

LOGIN


https://portalcliente.grupofagron.com/

Se deseja ser um cliente do Grupo Fagron siga os passos abaixo:

Esse procedimento € destinado a clientes novos que nunca realizaram compras com o Grupo Fagron, caso

vocé ja tenha realizado compras conosco ou ja possua cadastro e precise alterar algo em seu cadastro, siga
o0 procedimento Il neste mesmo documento.

Entre no link: Pagina Inicial | Portal Cliente (grupofagron.com)

Cligue na opcao Novo Cliente.

et Fqgron A& | Biblioteca Virtual | Minhas Ocorréncias | Portal de Boletos || Novo Cliente || Q | Entrar
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Basta preencher o formulario abaixo e logo entramos em contato com voce.

Deseja ser cliente do Grupo Fagron?
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https://portalcliente.grupofagron.com/

Preencha nos campos abaixo os dados da pessoa que sera o contato para esta empresa (cliente) a ser cadastrado.
Podendo ser o Socio, Farmacéutico, Comprador etc...

» Informacdes do Contato

Nome * Sobrenome *
Telefone * Celular *

Fornecer um numero de telefone Fornecer um numero de telefone
E-mail para Cadastro * Como vocé conheceu o Grupo Fagron?

Motivo do Cadastro *

Selecionar ou pesquisar opgoes a
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Preencha nos campos abaixo os dados da empresa (cliente) a ser cadastrado.

» Informacdes da Empresa

Razdo Social * CNPJ/CPF *

Nome da Empresa. Digite apenas nimeros.

Nome Fantasia *

Matriz ou Filial? *

Outros Detalhes

Utilize esse espaco para fornecer outros detalhes ou comentarios referente a sua solicitagdo.

Preencher nos campos abaixo os e-mails correspondentes para cada assunto. Caso seja 0 mesmo e-mail, deve-se
oreencher o mesmo em todos 0os campos. E através desse e-mail que sera feito o envio dos documentos indicados.

» Outros Contatos da Empresa

E-mail Faturamento * E-mail Financeiro *

E-mail para envio do XML e DANFE. E-mail para envio de Boletos.

E-mail Técnico *

E-mail para envio do Laudo Técnico.
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Deve-se incluir os documentos sanitarios da empresa. Apods finalizado clique em Enviar.

Adicione aqui seus documentos sanitarios (Licenca Sanitaria, AFE, PF ou CLF, se aplicavel). *

Escolher arquivos ‘ Nenhum arquivo escolhido
Enviar

ApOs o envio da sua solicitacdao, o chamado sera aberto e encaminhado ao setor responsavel para atendimento.
Fique atento ao seu Email, pois nele vocé recebera informagdes sobre a sua solicitacdo e acompanhe também o
status da sua solicitacao através da area “minhas ocorréncias” no seu acesso do Portal de Clientes.
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Para solicitacao de alteracoes de dados cadastrais ou documentos,
seguir com os passos abaixo:

Entre no link: Pagina Inicial | Portal Cliente (qrupofagron.com)

Cligue no Botao Entrar.

ees Fqgron A& | Biblioteca Virtual | Minhas Ocorréncias | Portal de Boletos | Novo Cliente | Q |
group

Deseja ser cliente do Grupo Fagron?
Basta preencher o formulario abaixo e logo entramos em contato com voce.

Entrar
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https://portalcliente.grupofagron.com/

Insira o seu Login e senha.

e (Caso nao possua login e senha, enviar e-mail com a solicitacao para: centraldeclientes@grupofagron.com
e (Caso nao lembre o seu login e senha, clicar em “esqueceu sua senha” e seguir com o processo.

.et qurgora A | Biblioteca Virtual | Minhas Ocorréncias | Portal de Boletos | Novo Cliente | Q | Entrar

#)Entrar  Resgatar convite

Entrar com uma conta local

* Email

-

* Senha

O Lembrar-me?

[ Esqueceu sua senha? ]

Seu home ira aparecer na area indicada apos login. Cligue no seu nome e abra o cadastro para solicitar as alteracdes.

.2' Fqgron A ‘ Biblioteca Virtual | Minhas Ocorréncias ‘ Portal de Boletos ‘ Novo Cliente ‘ Q ‘ Adriana Correia
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Deseja ser cliente do Grupo Fagron?

Basta preencher o formulario abaixo e logo entramos em contato com vocé.
00
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mailto:centraldeclientes%40grupofagron.com?subject=

A visdo abaixo mostra o cadastro do Contato vinculado a empresa (pessoa que realizou o login).

e Nessa tela também tem a opcao de atualizacdo dos dados da empresa.

EEE Fug ron & | Biblioteca Virtual | Meus Pedidos | Minhas Ocorréncias | Portal de Boletos | Q | Adriana Correia ~
group

Pagina Inicial = Perfil

Perfil

Fornega algumas informacdes sobre vocé e selecione suas preferéncias de contato@).
H Adriana Correia O Nome e o Sobrenome fornecidos serdo exibidos junto a comentarios ou interacbes publicadas no Portal.
O Email, Telefone Comercial e Cargo sdo obrigatérios mas ndo serdo exibidos publicamente no Portal.

Informe se podemos entrar em contato por Email ou Telefone.

& Meu Cadastro Suas Informacdes e Preferéncias de Contato.
B Atualizar Dados da Empresa
Nome * Sobrenome *
Adriana ‘ ‘ Correia
i Seguranca
Email * Telefone Comercial *
Alterar Senha
1111111111
Alterar Email
Cargo © Nome da Empresa *
v B
Permitir Emails Permitir Telefonemas
® sim O Néo ® Sim O Néo
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ApOs selecionar o botdo de Atualizar dados da empresa a tela abaixo ira aparecer para que vocé selecione a opcao que precisa atualizar.

e A empresa selecionada aparece na tela, caso queira alterar a empresa que precisa realizar as alteracdes, volte para a tela anterior e
trogue no campo “Nome da Empresa”.

T Fﬂqrﬂr‘l # | Biblioteca Virtual | Meus Pedidos | Minhas Ocorréncias | Portal de Boletos | Q | Adriana Correia
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Siga os passas abaina o resltze el pedda 0 Bl

LG SO UTTERET ST 2 Finalizagdo do Pedido

Por gentileza, forneca os primeiros detalhes sobre o seu pedido de atualizagdo cadastral.

0 que vool deseja atualizar? * Seu melhor E-mail *

¥

Para sequir com a solicitagao, confira seu nome e empresa logada.
Seu Nome * Empresa Logada * C.N.PLSCPF.

Adriana Correia Farmacia

& informagio ndo estd cometa?
Clique Aqui & selecione outra empresa disponfvel em
iU plrtal.

Avancar
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@ 1 Abertura e Autenticacao 2 Finalizacdo do Pedido

Selecione a opcao desejada e preencha o melhor e-mail

, Por gentileza, forneca os primeiros detalhes sobre o seu
para receber a devolutiva do caso.

O que vocé deseja atualizar? ©

e Selecione a opgao e cligue em avancar.

S
I
Endereco
MNome Fantasia ou Razdo Social
FPar  Atualizar ou Cadastrar Novo E-mail 1DFE
Documentos
Seu Nome ~ Empresa Logada ™

1 Abertura e Autenticagdo 2 Finalizacdo do Pedido
Atualizacdo de Endereco

Agora, preencha os campos com o novo enderego.

Alteracao de Endereco. s e \

Complemento * Bairro * CEP *

e Preencher os dados do novo endereco e adicionar | | | |

Estado * Cidade *

0S hovos documentos com a alteracao de endereco concluida. ’ "

Qutros Detalhes

Apos finalizado clique em Enviar.

Adicione aqui documentos que comprovem a sua solicitagao. *

Escolher Arquivos | Nenhum arquivo escolhido
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Alteracao de Nome Fantasia ou Razao Social

Preencher qual das duas op¢des vocé precisa alterar, nome fantasia ou razao social e em seguida preencher o novo dado.
Deve-se incluir os documentos com a alteracao concluida.

Apos finalizado clique em Enviar.

1 Abertura e Autenticagdo + 2 Finalizagdo do Pedido

Atualizacdo de Nome Fantasia ou Razao Social

Agora, selecione o tipo de atualizacao e preencha os campaos obrigatorios.

Tipo de Alteragéo * Nova Razéo Social

A
Novo Nome Fantasia

Qutros Detalhes

Utilize esse espago para fornecer cutros detalhes ou comentérios referente a sua solicitagio.

Adicione aqui documentos que comprovem a sua solicitagdo. *

| Escolher Arquivos |Nenhum arquivo escolhido

Anterior Enwviar
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Atualizacao ou Inclusao de E-mails.

e Preencher se é necessario substituir um e-mail que ja existe em seu cadastro ou se € para incluir

um e-mail novo sem apagar o anterior.

e Essa solicitacdo € apenas para os e-mails que estdo vinculados a empresa para recebimento de documentacéao
como, Laudo, Boleto, Nota Fiscal e XML.

Apos finalizado clique em Enviar.

1 Abertura e Autenticagdo + 2 Finalizacdo do Pedido

Atualizacdo ou Inclusdo de E-mails.

Agora, selecione o tipo de solicitagdo, finalidade do e-mail e preencha os campos obrigatorios.

Tipo de Solicitagdo * E-mail Antigo

b

Finalidade do E-mail *

~
E-mail Faturamento
E-mail Técnico
E-mail Financeire
Qutros Detalhes
Utilize esse espago para fornecer outros detzlhes ou comentérios referente a sua solicitagio.
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Atualizacao de Documentos.

e Para enviar documentos atualizados, selecione qual o documento deseja enviar no campo Tipo de Documento,
vocé pode tambem selecionar a op¢ao “todos os documentos”.

Selecione o documento na pasta do seu computador e clique em enviar.

1 Abertura e Autenticacio + 2 Finalizagdo do Pedido

Atualizacdo de Documentos

Agora, selecione o tipo de documento e anexe um arquivo que comprove sua solicitagao.

Tipo de Documento *

b

Licenca Sanitaria

AFE - Autorizacdo de Funcionamento de Empresa irios referente a sua solicitacdo.
AE - Autorizacdo Especial '

PF - Policia Federal

Licenca do Exército

Todos os Documentos

Adicione aqui documentos que comprovem a sua solicitagéio. *

| Escolher Arquivos |Nenhum arguivo escolhido

Anterior Enviar
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ApOs o envio da sua solicitacao, o chamado sera aberto e encaminhado ao setor responsavel para atendimento.
Figue atento ao seu Email, pois nele vocé recebera informacdes sobre a sua solicitacdo e acompanhe também o
status da sua solicitacao através da area “minhas ocorréncias” no seu acesso do Portal de Clientes.

Verificar Status da solicitacao

Para verificar o andamento das solicitacdes da empresa, entre em Minhas Ocorréncias e verifigue o status conforme abaixo:

oot Fqgron A& | Biblioteca Virtual | Minhas Ocorréncias | Portal de Boletos | Novo Cliente | Q | Entrar
group

Pagina Inicial > Servigo de Atendimento Grupo Fagron

Servico de Atendimento Grupo Fagron

1:2};?’<>ELjah\‘azbﬁﬁ>‘:iz;?>n.?22?;?' JELj%hs‘aELSE?‘Jii;Ezn 1:2?3

Q Como podemos ajudar vocé?

OEntre para abrir uma nova ocorréncia ou visualizar uma lista de ocorréncias existentes.
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Estaremos a disposicao para atende-los
atraves de nossos canais:

centraldeclientes@grupofagron.com
(11) 3014-2954
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